
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
ของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง 



คำนำ 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์   มีบทบาทหน้าที ่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม              
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น              
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา  นำกุลยุทธิไปสู่
การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที ่วางไว้ ไปสู ่ เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ                
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต   ๗  
ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  จดหมายส่งทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  
เลขที่  99/9  หมู่ที่ 3  ตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง  85120 
  ๒. เว็บไซต์ อบต.กะเปอร์ (ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต) http://www.kaper.go.th 
  ๓.  Facebook  อบต.กะเปอร์ 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 077-880375 
  ๕.  การยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน ณ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง  ในวัน เวลา ราชการ 
  ๖.  กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็น (กล่องแดง) ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
  ๗.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  : kapertb@gmail.com 
  องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส            
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื ่อง ร้องเรียน/          
ร้องทุกข์ ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1 
บทนำ 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบริหารส่วน
ตำบลกะเปอร์  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพื่อทำหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม 
คุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  เพ่ือให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ              
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกะเปอร ์  
  องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  มีบทบาทหน้าที ่หลักใน การกำหนดทิศทาง วางกรอบการ
ดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น 
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  ทุกระดับกำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนานำกลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การ
ปฏิบัต ิตามแผนงาน โครงการที ่วางไว ้ไปสู ่ เป ้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร ็จอย่างมีประสิทธิภาพ               
และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ หน่วยงาน
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  ๗  ช่องทาง ประกอบด้วย 
   ๑.  จดหมายส่งทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบล
กะเปอร ์ เลขที่  99/9  หมู่ที่ 3  ตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง  85120 
  ๒. เว็บไซต์ อบต.กะเปอร์ (ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต) http://www.kaper.go.th 
  ๓.  Facebook  อบต.กะเปอร์ 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 077-880375 
  ๕.  การยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน ณ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง  ในวัน เวลา ราชการ 
  ๖.  กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็น (ตู้แดง) ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
  ๗.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  : kapertb@gmail.com 
 

 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๓๘ กำหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้ง
การดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด พ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอำนาจ 
หน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  
จำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงาน  
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เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหา
ของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟื้นฟูบนพื้นฐาน            
ของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป” 

๒.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 
3. คําจํากัดความ      

3.๑  เรื ่องร้องเรียน หมายถึง เรื ่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของผู้บริหาร   
สมาชิกสภา  ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดองคการบริหารสวนตําบลกะเปอร์  ในการปฏิบัติงานที่มีการ            
ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ การปฏิบัติงานไม่ถูกตองไม่เปนไปตามขั้นตอน หรือมีการใชอํานาจหน้าที่ในทาง             
มิชอบ ซึ่งตองการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง  ต้อบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ชัดเจน    
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3.๒  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ผ่านช่องทางต่างๆ  

4.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของ
รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
  ๕. ประสานงานเกี ่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

5.  ช่องทางการร้องเรียน/แจ้ง 
   ๑.  จดหมายส่งทางไปรษณีย์ ถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  องค์การบริหารส่วนตำบล
กะเปอร ์ เลขที่  99/9  หมู่ที่ 3  ตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง  85120 
  ๒. เว็บไซต์ อบต.กะเปอร์ (ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต) http://www.kaper.go.th 
  ๓.  Facebook  อบต.กะเปอร์ 
  ๔.  ทางโทรศัพท์ 077-880375 
  ๕.  การยื่นร้องเรียนด้วยตนเอง โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน ณ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง  ในวัน เวลา ราชการ 
  ๖.  กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ข้อคิดเห็น (ตู้แดง) ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
  ๗.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  : kapertb@gmail.com    

6. วิธีดำเนินการ ดังตอไปนี้  
 6.1 รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตแหละประพฤติมิชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ

ยุ่งยากหรือปัญหาอื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่างๆ แล้วทำการประเมิน วิเคราะห์ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

6.2 ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
หลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน 

6.3 ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ ดำเนินการตาม
ภารกิจที่เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดใด ส่วนราชการนั้นให้ถ้อยคำหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐาน
ใดๆ เพ่ือประโยชน์สำหรับการนั้นได้ 

6.4  กรณีที่อาจเกี่ยวข้องกับคดีหรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะที่ส่ วน
ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามคำร้อง
บางส่วนกไ็ด้ ทั้งนี้หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นราย
กรณ ี

6.5 กรณีที ่เกี ่ยวข้องกับเจ้าหน้าที ่ของรัฐหรือหน่วยงานอื ่น  ให้ส่งเรื ่องให้หัวหน้าส่วนราชการ             
หรือเหนือกว่าส่วนราชการของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ในการ
สืบสวน เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉฉพาะ    

6.6 ให้พิจารณาดำเนินการ เป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังนี้ 
6.6.1 กรณทีี่เก่ียวข้องกับความมั่นคงของประเทศ    
6.6.2  กรณีที่อาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง  ให้สรุปสาระสำคัญ  

ตามคำร้องเฉพาะที่ส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถไปพิจารณาดำเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่นำส่งเอกสาร
คำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเป็นให้ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนเป็น
พิเศษรายกรณี ทั้งนี้หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
            6.7 รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว     
            6.8 ดำเนินการอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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7. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส 
เรื่องที่นำมาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากข้าราชการ เจ้าหน้าที่ในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
7.1 กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบสำหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

เช่น การเบียดบังทรัพย์สิน การเอ้ือประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ (ฮ้ัว) กลั่นแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียก 
หรอื รับผลประโยชน์ การช่วยเหลือผู้กระทำผิด ไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น   

7.2 ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู ่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครองและกฎหมายอื่นที่ต้อง
กำหนดให้ปฏิบัติ 

 7.3 ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร   
 7.4 กระทำการโดยมิชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม่มีอำนาจหรือนอกเหนืออำนาจหน้าที่ 

8. สาระสำคัญเรื่องร้องเรียน/เบาะแส  
เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ อย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังนี้ 
8.1 ข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้กล่าวหา (ข้อมูลของทา่นจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างที่สุด)  

1) ชื่อ - สกุล  
2) เลขบัตรประจำตัวประชาชน  
3) ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
4) ที่อยู่ปัจจุบัน  
5) เบอรโ์ทรศัพท์ 
6) E-mail  

8.2 ข้อมูลของผู้ถูกร้องเรียน/ผู้ถูกกล่าวหา   
1) ชื่อ - สกุล  
2) ตำแหน่ง  
3) ข้อกล่าวหา  
4) ประเภทข้อกล่าวหา (เช่น เรียกรับเงิน  ไม่ได้รับความเป็นธรรม) 
5) รายละเอียดพฤติกรรมของผู้ถูกกล่าวหา (บรรยายรายละเอียดถึงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ 

กระทำผิดตามข้อกล่าวหา)  
6) วัน เดือน ปี เวลา ที่กระทำผิด 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ :    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                        
องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

9.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๑.  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒.  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๓.  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื ่องร้องเรียน/เรื ่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอ             
ที่สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   -ใช้ถ้อยคำสุภาพ 
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10.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
      ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  อำเภอกะเปอร์  จังหวัดระนอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส่วนที่รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณา 
สั่งการ  ภายใน  ๕  วัน   

 
นับแต่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

กรณียุติเร่ือง 

กรณีไม่ยุติเร่ือง 

แจ้งผลผู้ร้องเรียนทราบ   
ภายใน  ๑๕  วัน 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเทจ็จริง  
 ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๒๐  วัน 

เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เสนอผู้บริหารทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 

ลงทะเบียน/ 
ประสานส่วนที่รับผิดชอบ 

 

เว็บไซต์ อบต.กะเปอร์ (ช่องทางการแจ้งเร่ือง
ร้องเรียนการทุจริต) http://www.kaper.go.th 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  077-880375 

ร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือ  หรือวาจาท่ี 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและประพฤต ิ      
มิชอบ อบต.กะเปอร์                            

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง 
“นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
เลขที่  99/9  หมู่ที่ 3 ต.กะเปอร์  อ.กะเปอร์   
จ.ระนอง 85120”  
 

ร้องเรียนผ่านตู้รับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 (ตู้แดง) ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

ร้องเรียนผ่าน  Facebook   
องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์   

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  :  
kapertb@gmail.com    
 
 
kapertb@gmail.com    
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11.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ รับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๗ ช่องทาง 
  ๒.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา 
เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น ภายใน 
๑๕  วัน 
  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลดำเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

12.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานงาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

เลขที่  99/9  หมู่ที่ 3 ต.กะเปอร์  อ.กะเปอร์   
จ.ระนอง 85120 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  ๕  วันทำการ 

 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
http://www.kaper.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์    

เลขที่  99/9  หมู่ที่ 3 ต.กะเปอร์  อ.กะเปอร์   
จ.ระนอง 85120 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทำการ 

 

ร้องเรียนทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
077-880375 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทำการ  



ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการข้อ

ร้องเรียนเพื่อประสานงาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ (ตู้แดง) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทำการ  

ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  : 
kapertb@gmail.com 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันทำการ 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
              ศูนยป์ฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

                              ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
                          อำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง ๘๕๑๒๐ 

 
           วันที่.....................เดือน...................................พ.ศ..................... 

 
เรื่อง    .................................................................................................   

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

   ข้าพเจ้า..........................................................................................อายุ.....................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที่..............ตำบล.......................................อำเภอ..................... ............................... 
จังหวัด.....................................โทรศัพท์.............................................อาชีพ....................... .................................. 
เลขที่บัตรประชาชน......................................................................ออกโดย................................ ........................... 
วันออกบัตร.........................................................วนัหมดอายุ................................................ ............................... 
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการจ่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์  
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็น
จริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) ............................................................................................จำนวน........................ชุด 
๒) ............................................................................................จำนวน........................ชุด 
๓) ............................................................................................จำนวน........................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณดำเนินการต่อไป 

 

 

     

     

     

                          

ลงชื่อ.....................................................ผู้ยื่นคำร้อง  

    (........................................................)  

(ลงชื่อ).....................................................เจ้าหน้าที่  

      (.......................................................)  
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ความคิดเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 
      

      ลงชื่อ......................................................... 
     (นางสุนิษา  มีแก้ว) 

                                            นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ รักษาราชการแทน 
                                            ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

 

ความคิดเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. ................................................. 
      

      ลงชื่อ......................................................... 
     (นายนัดนวุทธิ์  รัชนิพนธ์) 

                                                 นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะเปอร์ 
 

 


